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DESCRIPTIF DE FONCTIONS


DESCRIPTIF DE FONCTIONS
	Intitulé du poste : 
	Chargé·e de la communication (statistiques et données)

	Section :
	Pôle communication institutionnelle

	Supérieur·e hiérarchique :
	Chargé·e de communication principal·e (Nouméa), Pôle communication institutionnelle

	Personnes supervisées :
	Sans objet

	Vocation du poste :
	La personne titulaire du poste s’occupe du volet communication de la Plateforme de données océaniennes (PDO) de la Communauté du Pacifique (CPS) et appuie les activités stratégiques générales menées par la CPS dans le domaine de la communication. Il·Elle veille à ce que les informations statistiques et les données générées par les activités correspondantes soient converties en produits de communication accessibles et pertinents, et à ce que les publics cibles aient une bonne connaissance du travail effectué par la CPS et la PDO.

	Date :
	Mars 2021



	Contexte institutionnel :




Directeur·rice
Responsable (audio-vidéo) de The Pacific Way
Chef·fe de bureau
Éditeur·rice vidéo et caméraman
Assistant·e audio-vidéo/
Stagiaire
Auteur·e de podcasts audio
Chargé·e de communication principal·e (Nouméa)
Coordonnateur·rice de la communication
Chargé·e de communication
Soutien à la communication
Stagiaire en 
communication
Stagiaire en communication (Nouméa)
Chargé·e de
communication (Nouméa)
Assistant·e
en communication
Présentateur·rice/Journaliste

 



	Domaines de résultats essentiels (Objectifs)


	
Le poste de Chargé·e de la communication (statistiques et données) englobe principalement les fonctions ou domaines de résultats essentiels/objectifs suivants :

Une description générale des résultats attendus dans les domaines précités est fournie ci-dessous.

	Responsabilités de la personne titulaire du poste 
	Indicateurs de réussite

	Objectif 1 Assurer l’élaboration, l’exécution et le suivi d’une stratégie de communication et d’engagement pour la Plateforme de données océaniennes
	La stratégie de la PDO est élaborée et approuvée par le·la responsable de la PDO. 
La mise en œuvre et le suivi de la stratégie sont assurés. 
Les publics de la PDO sur toutes les plateformes augmentent progressivement, conformément aux objectifs stratégiques du projet. 
La collaboration avec les équipes chargées de la communication des parties prenantes de la PDO est renforcée et fait l’objet d’une évaluation approfondie. 

	Objectif 2 Appuyer l’élaboration d’un vaste éventail de produits de communication, en particulier des récits écrits, des articles de blog et d’opinion, des supports vidéo, des infographies et des produits destinés aux réseaux sociaux
	Les contenus de communication publique (écrits et multimédias, notamment audiovisuels) sont produits et publiés en temps voulu. 
Les contenus produits sont conformes à la charte de communication de la CPS et s’inscrivent dans la stratégie plus large de communication et organisationnelle de la CPS. 
Les retours sur les contenus des directeurs de division et des chefs de projet sont positifs. 

	Objectif 3 Organiser des formations en communication/sessions de conseil à l’intention des parties prenantes de la PDO et des divisions/projets de la CPS
	La planification et la coordination sont assurées de manière régulière entre, d’une part, le Pôle communication institutionnelle et, d’autre part, les parties prenantes de la PDO et les divisions et projets de la CPS.
Des séances de formation sur la communication sont organisées, tant pour les parties prenantes de la PDO que pour les agents de la CPS. 

	Objectif 4 Soutenir le Pôle communication de Nouméa, selon les besoins
	Un large éventail d’activités (production de contenus, planification stratégique) sont menées dans le domaine de la communication.
La personne titulaire du poste participe pleinement aux réunions de planification et de rédaction, en suggérant des méthodes de communication originales et innovantes, dans le droit fil de la stratégie de la CPS. 
La personne titulaire du poste fait office d’« ambassadeur » du Pôle communication institutionnelle de la CPS au sein et en dehors de l’Organisation.



 Remarque

Les critères ci-dessus ne sont fournis qu’à titre indicatif. Les mesures précises de résultats pour le poste feront l’objet d’une discussion entre le·a titulaire et son·a supérieur·e hiérarchique dans le cadre du processus d’amélioration des résultats.


	Complexité du travail



	Ce poste nécessite une compréhension fine et une expérience dans le domaine de la conversion de statistiques, de données et d’informations scientifiques en produits de communication efficaces, accessibles et intéressants. Des compétences dans le multimédia et une expérience en vidéographie (tournage et montage) et en création infographique constituent un atout extrêmement important pour le poste, ainsi qu’une aptitude particulière à la rédaction en anglais (langue maternelle ou niveau équivalent).



M
	Relations fonctionnelles et aptitudes relationnelles :


	
	Principaux contacts en interne et en externe
	 Type de contact le plus courant

	En externe
· Parties prenantes de la PDO (gouvernement, scientifiques, ONG, universités) 
· Représentants des médias régionaux et internationaux 
· Chargés de communication pour les principales parties prenantes de la CPS 
	  Information, sensibilisation et formation

	En interne
· Équipe de communication institutionnelle principale de la CPS
· Équipe principale de la PDO
· Chargés de communication des divisions et des projets
	Collaboration, information, sensibilisation et formation




	Niveau de délégation :


Sans objet

	Profil personnel



Qualifications
	Très importantes : 
	Souhaitables : 

	•	Diplôme de l’enseignement supérieur en journalisme, en communication ou tout autre domaine apparenté, délivré par une université reconnue.
	
 



Connaissances et expérience
	Très importantes : 
	Souhaitables : 

	Au moins six années d’expérience dans le domaine de la communication professionnelle, de préférence au niveau international, avec un portfolio solide.

Expérience de la conception et de la mise en œuvre de stratégies de communication.

Expérience dans le rôle de relais d’un projet ou d’une campagne auprès du grand public.

Expérience avérée de la création de supports de communication pour des publics et plateformes variés.

Expérience en vidéographie (tournage et montage).

Excellentes connaissances en informatique pour toutes les applications pertinentes.

Langue maternelle anglaise ou niveau équivalent, à l’écrit comme à l’oral. (La connaissance pratique du français constitue un avantage.)
	



Compétences essentielles/qualités personnelles/compétences spécifiques

Les niveaux ci-dessous sont caractéristiques de ce que l’on peut attendre à 100 % d’efficacité :

	Niveau expert

	Rédaction de contenus de communication publique, capacité en matière de présentation d’exposés.

	Niveau avancé

	Communication stratégique, vidéographie/montage, gestion de projet/campagne

	Connaissance pratique

	Photographie, suite bureautique MS Office, plateformes des réseaux sociaux




Comportements déterminants 

Tous les agents sont évalués par rapport aux comportements déterminants suivants dans le cadre du processus d’amélioration des résultats :

· Changement et innovation 
· Aisance relationnelle
· Travail d’équipe
· Promotion de l’équité et de l’égalité
· Bon sens
· Renforcement des capacités individuelles


Qualités personnelles			

· Capacité à entreprendre des tâches et à assumer des responsabilités rapidement
· Capacité à travailler en autonomie
· Capacité à intégrer de nouvelles idées et de nouveaux processus rapidement
· Esprit d’initiative et capacité à travailler dans un cadre multiculturel
· Bon esprit d’équipe


	Modification du descriptif de fonctions



De temps à autre, il peut se révéler nécessaire d’envisager de modifier le descriptif de poste en raison de la nature évolutive du milieu de travail, notamment de l’évolution technologique ou statutaire. Le·La directeur·rice des services généraux est habilité·e à apporter ces modifications le cas échéant. Le présent descriptif de fonctions pourra également être réexaminé dans le cadre des préparatifs de la planification des résultats du système annuel d’évaluation.
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